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INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre os
servigos prestados pelo 6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a
Carta tem o compromisso de indicar como o usudrio pode acessa-los e quais sdo os
compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo poderad conferir diversas informacdes, entre elas os
servicos de seu interesse, suas descri¢des e finalidades, as formas de acesso disponiveis, a
previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, os requisitos e documentos exigidos, os
enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadaos, a Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigcos publicos oferecidos,
simplificar a busca por informagdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.
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ACESSO A INFORMACAO (e-SIC)

O Sistema Eletronico do Servico de Informag¢des ao Cidadao (e-SIC) permite que
qualquer pessoa encaminhe pedidos de acesso a informacdo. Por meio do sistema, além de
fazer o pedido, é possivel acompanhar a resposta pelo nimero de protocolo gerado. O
objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas. Para gerar um
pedido, é necessario preencher o formulario de solicitacdo de forma digital online ou escrita

baixando o formulario e seguindo as instrugdes contidas em arquivo.

RESPONSAVEL: Fernando Riva

e PUBLICO DO SERVICO: Todo cidaddo que quiser informacdes relacionadas a servigos

e a administragao publica;
e ACESSO AO SERVICO ONLINE: http://esic2.portyx.com.br/esic/
e HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

e PRINCIPAIS ETAPAS PARA OBTENCAO DO SERVICO: Os pedidos poderdo ser
apresentados por meio dos seguintes canais de comunicac¢do: formulario eletrénico,
disponivel no endereco acima; por atendimento presencial, exclusivo junto a

Prefeitura Municipal; ou pelo fone: (46) 3564-1202.

e PRAZOS: Conforme os § 12 e 22 do Art. 11 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011: “Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
orgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte)
dias: I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducdo ou obter a certiddo; II - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa,
total ou parcial, do acesso pretendido; ou Il - comunicar que nao possui a
informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgao ou a entidade que a detém,
ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o

« o«

interessado da remessa de seu pedido de informacdo;“, “o prazo referido no § 12
podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da

qual sera cientificado o requerente;”.
e COBRANCAS DE TAXAS: Nao ha cobranca de taxas para este servigo.
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OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria é um canal de didlogo que faz a ligacdo entre o cidaddo e a
Administracao Publica, em que é possivel apresentar manifestacdes, sugestdes, elogios,
solicitagdes, reclamacgdes e denuncias.

Com as manifestacdes dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha
as questdes as areas responsaveis para que sejam feitas a apuracdo e solucao dos casos.
Além disso, a partir das informacgdes trazidas pelos cidadaos, é possivel identificar e apontar
melhorias, propor mudancas e apurar situacdes irregulares no 6rgao ou entidade.

RESPONSAVEL: Fernando Riva

e PUBLICO DO SERVICO: Todo cidaddo que quiser se manifestar com algo relacionado
a Administracdo Publica;

e ACESSO AO SERVICO ONLINE: http://esic2.portyx.com.br/ouvidoria/?codeDB=178

e HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

e PRINCIPAIS ETAPAS PARA OBTENCAO DO SERVICO: As manifesta¢cdes poderdo ser
apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicac¢do: formuldrio eletrénico,
disponivel no endereco acima; por atendimento presencial, exclusivo junto a
Prefeitura Municipal; ou pelo fone: (46) 3564-1202.

e PRAZO: A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

e COBRANCAS DE TAXAS: Nao ha cobranca de taxas para este servigo.
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PACO MUNICIPAL

TELEFONE: (46) 3564-1202;
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;
ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;

EMAIL: prefeitura@salgadofilho.pr.gov.br
SITE: https://www.salgadofilho.pr.gov.br/

PORTAL DA TRANSPARENCIA: https://transparencia.e-publica.net/epublica-
portal /# /salgado filho/portal

FACEBOOK: https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Salgado-Filho-
220301488323017

CHEFES DO EXECUTIVO MUNICIPAL

PREFEITO MUNICIPAL
e Volmar Duarte;
e TELEFONE: (46) 3564-1202;
e EMAIL: professorvolmar.duarte@hotmail.com

VICE-PREFEITO MUNICIPAL/ CHEFE DE GABINETE
e Nilmar Francisco Rech;
e TELEFONE: (46) 3564-1202;
e HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;
e EMAIL: sfgabinete@gmail.com
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SECRETARIAS MUNICIPAIS

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
e SECRETARIA: Ménica Patricia Vieira;
o TELEFONE: (46) 3564-1202;
e HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;
e ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n® 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
e EMAIL: gabineteexcutivo@hotmail.com

SECRETARIA DE INDUSTRIA, AGROINDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO

SECRETARIO: Sander Picini;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n? 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: gabineteexcutivo@hotmail.com

SECRETARIA DA FAZENDA

SECRETARIO: Edson Cappelin;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n? 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: edsonkappelin@yahoo.com.br

SECRETARIA DE EDUCA(;AO

SECRETARIA: Eliane Marcia Ruch;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: secretariaed@hotmail.com

SECRETARIA DE ESPORTES E CULTURA

SECRETARIO: Jean Carlos Zvetch;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Selvino Felippi, Centro, Salgado Filho - Anexo ao Ginasio de
Esportes, CEP: 85.620-000;

e EMAIL: esportesalgadofilhopr@outlook.com
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SECRETARIA DA AGRICULTURA E PECUARIA

SECRETARIO: Marcelo Jo3o Barili;

TELEFONE: (46) 3564-1629;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: agriculturasf@hotmail.com

FACEBOOK:  https://www.facebook.com/Secretaria-de-Agricultura-Salgado-Filho-
420571438017338/

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

SECRETARIA: Sirlei Dias Cabral Dressler;

TELEFONE: (46) 3564-1795;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Rui Barbosa, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;

EMAIL: social salgado@hotmail.com

FACEBOOK: https://www.facebook.com/CRAS-E-SMAS-Salgado-Filho-Pr-
1524877297728436

SERVICOS: Titulos de eleitores, encaminhamentos ao INSS e emissdes de segunda via
de boletos da COHAPAR.

*CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESPONSAVEIS: Silvana Tereza Welter, Marcia Maria Terras Barreto;

TELEFONE: (46) 3564-1377

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Rui Barbosa, n2 70, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;

EMAIL: crassalgado@gmail.com;

FACEBOOK: https://www.facebook.com/cras.salgadofilho;

SERVICOS: Servicos de protecdo e atendimento integral a familia - PAIF, orientagdes
sobre beneficios assistenciais, cadastros no CadUnico e Programa Bolsa Familia,

atendimento de conflitos familiares, concessdes de beneficios eventuais (auxilio
funeral, auxilio natalidade, vulnerabilidade temporaria, calamidade publica, cestas
basicas), encaminhamentos ao beneficio de prestacdo continuada - BPC,
atendimentos a denuncias, pedidos de isencdes de taxas para emissdo de 22 via de
documentos para beneficiarios do Programa Bolsa Familia, emissdes das carteirinhas
dos idosos, encaminhamentos para a casa lar, forum, promotoria e defensoria
publica.

Pagina 8 de 12



mailto:professor.volmarduarte@gmail.com
https://www.facebook.com/Secretaria-de-Agricultura-Salgado-Filho-420571438017338/
https://www.facebook.com/Secretaria-de-Agricultura-Salgado-Filho-420571438017338/
mailto:social_salgado@hotmail.com
https://www.facebook.com/CRAS-E-SMAS-Salgado-Filho-Pr-1524877297728436
https://www.facebook.com/CRAS-E-SMAS-Salgado-Filho-Pr-1524877297728436
mailto:crassalgado@gmail.com
https://www.facebook.com/cras.salgadofilho

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALGADO FILHO

CNPJ N° 76.205.699/0001-98
0 Rua Francisco Floriano Anater, n° 50, Centro - CEP: 85.620-000 - Salgado Filho - Parana

O (46) 3564-1202 ou (46) 3564-1203 ® profeituragsalgadofilho.pr.gov.br
www.salgadofilho.pr.gov.br “Terra do Vinho do Queijo e do Turismo Rural”
*CONSELHO TUTELAR

e RESPONSAVEIS: Sandro Carlos Bortolozo, Ivone Mariano da Costa, Lourenco
Assolini, Marilise Dias Klein e Debora Carolyne da Silva;

e TELEFONE: (46) 3564-1339 / (46) 98413-4274

e HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/ 13h00 as 17h00;

e ENDERECO: Rua Rui Barbosa, n2 60, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;

e EMAIL: conselhosalgado2012@hotmail.com;

e FACEBOOK: https://www.facebook.com/sandro.bortolozo.3;

SERVICOS: Atendimento a criangas e adolescentes, e atendimento a denuncias.

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E URBANISMO

SECRETARIO: Eloir Alberto Girardi;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h30 as 17h30;

ENDERECO: Rua Padre Germano, s/n?, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;

EMAIL: eloirgirardi36 @hotmail.com

FACEBOOK: https://www.facebook.com/Secretaria-de-Meio-Ambiente-e-
Urbanismo-de-Salgado-FilhoPR-101920362239161

SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA: Mirian Rosani Militz De Oliveira;

TELEFONE: (46) 3564-1332;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;
ENDERECO: Rua Augusto Cecchini, n? 76, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: saudesf@gmail.com

FACEBOOK: https://www.facebook.com/secretariamunicipaldesaudesf/

SECRETARIA DE VIACAO E OBRAS

SECRETARIO: Paulo César Pansera;

TELEFONE: (46) 3564-1797;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h30 as 17h30;

ENDERECO: Rua Juscelino Kubistschek, s/n?, Bairro Parque De Maquinas, CEP:
85.620-000;
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ADMINISTRATIVO PREFEITURA MUNICIPAL

RECEPCAO/TELEFONISTA/DEPARTAMENTO DE FROTAS

RESPONSAVEL: Liliane Magda de Souza Cestario Andrade;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: daiaradasilvarosa@gmail.com

SERVICOS: Protocolos de documentos em gerais e pedidos de servicos realizados
pela Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo, contas de dgua das associacdes das
comunidades rurais, agendamentos de uso da sala de reunides da Prefeitura
Municipal, Bosque Municipal e Centro de Eventos.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSAVEIS: Gilvana Canesso;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: rhsalgadofilhopr@gmail.com

SERVICOS: Todas as documentagdes que envolvem a vida funcional dos servidores e
ex-servidores publicos;

PRAZOS: Conforme os § 12 e 22 do Art. 11 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011: “Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
6rgdo ou entidade que receber o pedido deverd, em prazo nao superior a 20 (vinte)
dias: I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducdo ou obter a certiddo; Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa,
total ou parcial, do acesso pretendido; ou III - comunicar que ndo possui a
informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgao ou a entidade que a detém,
ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o
interessado da remessa de seu pedido de informacdo;“, “o prazo referido no § 12
podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da
qual sera cientificado o requerente;”.

DEPARTAMENTO DE TRIBUTACAO

RESPONSAVEIS: Julio César Nesi/Juciane Dalle Laste;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n® 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
SERVICOS: Iptu’s, alvaras, certiddes negativas municipais, notas fiscais eletronicas,
recolhimento de horas maquinas, avaliacdes de imdveis, pagamentos de vacinas da
brucelose e inseminacado artificial, e documentos de identidade.
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DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

RESPONSAVEL: Gustavo Krause;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n? 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: licitacao.sf@gmail.com

SERVICOS: Editais, contratos e aditivos.

DEPARTAMENTO DE ENGENHERIA CIVIL

RESPONSAVEL: Lucas Rickli De Oliveira;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: lucas rickli@hotmail.com

SERVICOS: Aprovagdes de projetos de engenharia, visitas técnicas, emissoes de
alvaras de construcoes e habite-se.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

RESPONSAVEL: Maicon André Hendges;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: contabilidade.salgadofilho@hotmail.com

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E ARQUIVOS

RESPONSAVEL: Fernando Riva;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n? 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;

EMAIL: transparenciasalgadofilho@gmail.com

CONTROLADORIA INTERNA

RESPONSAVEL: Alexsandra de Oliveira Ribeiro;

TELEFONE: (46) 3564-1202;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n? 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
EMAIL: controladoriasf2021@gmail.com
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CNPJ N° 76.205.699/0001-98
0 Rua Francisco Floriano Anater, n° 50, Centro - CEP: 85.620-000 - Salgado Filho - Parana

QO (46) 35641202 ou (46) 3564-1203 ® prefeitura@salgadofilho.pr.gov.br
www.salgadofilho.pr.gov.br “Terra do Vinho do Queijo e do Turismo Rural”
PROCURADORIA ]URiDICA

e RESPONSAVEIS: Diogo Willian Likes Pastre/Edy Carlos Chiele;

e TELEFONE: (46) 3564-1202;

e HORARIO DE ATENDIMENTO: 07h30 as 11h30/13h00 as 17h00;

e ENDERECO: Rua Francisco Floriano Anater, n2 50, Bairro Centro, CEP: 85.620-000;
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